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Agenda

Wo stehen Opernhiuser im Internet?

= Eigenheiten des Mediums Internet

=> Entwicklungsstadien im Internet

=> Dem User Yber die Schulter schauen
= Wahrnehmung von Startseiten

Wo konnen Opernhduser im Internet hin?

l

Website-Dimensionen

Klassische Online-Werbeformate
SEM/ SEO

Beispiele fYr Online-Kampagnen

I L 1l

Empfehlungen
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Eigenheiten des Mediums Internet

=» Technische Messbarkeit von User-Interaktion
= InteraktivitSt: User stimmt in Echtzeit Yber Angebote ab

= NShe von Konkurrenz
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yi AbeBooks.de

amazonde

~

& huecher.de

Schnell | Gunstig | Portofrei

buchhandel.de o
buch@He

einfach|schnell

Einige Online-BuchlSden
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Eigenheiten des Mediums Internet

= Technische Messbarkeit von User-Interaktion

InteraktivitSt: User stimmt in Echtzeit Yber Angebote ab

NShe von Konkurrenz

I 31

Noch direkter als bei anderen Medien steht der User im Mittelpunkt
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Existenz: Usability: User Experience:
Es gibt eine Die Funkton ist Die Funktion
Funktion benutzerfreundlich macht Spas!

o > @ > Q@

3 Entwicklungsstadien im Internet
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Existenz
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Usability
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Existenz: Usability: User Experience:
Es gibt eine Die Funkton ist Die Funktion
Funktion benutzerfreundlich macht Spas!

o > @ > Q@

3 Entwicklungsstadien im Internet
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Eyetracking
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Reflex

IR-Durchlassfilter _

IR-LED (880nm)

Kamera

Das Prinzip von Eyetracking
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Use Case:

Du wohnst in Miinchen und mochtest diesen Samstag mit einer
Freundin/ einem Freund in die Oper gehen.

Dazu mochtest du dich auf der Website der Bayerischen
Staatsoper informieren, was gespielt wird, was die Karten kosten
und 2 Karten kaufen.

Proband 1: 27Jahre, weiblich
Proband 2: 60 Jahre, weiblich
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Fazit Usability-Test mit Eyetracking

Es gibt untschiedliche Arten, eine Seite wahrzunehmen
UnabhSngig vom Alter hat das MenY Probleme bereitet
Ein neues Fensters bedeutet Orientierungsaufwand
Scrollen ist anstrengender als Nicht-Scrollen

Es wurde in beiden FSllen &Auswahl der PIStzeO angeklickt

I 3L 3Ll

Ein Button unterhalb des Pagefolds kann sehr
problematisch sein

!

Es gab keine klare Handlungsanweisung bei der Sitzauswabhl

!

Extrem hinderlich war die Fehlermeldung, die wie ein
Eingabefeld gestaltet war

Opern online: Standpunkt und Entwicklungspotential ausgewShiter OpernhSuser im Internet | 28.07.09 Folie 16 :_’,Z_,



-

e Magen wte
L E s el

A st .

Opernhaus ZYrich B Vorhersage vs. echtes Eyetracking
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Semperoper b Vorhersage vs. echtes Eyetracking

Opern online: Standpunkt und Entwicklungspotential ausgewShiter OpernhSuser im Internet | 28.07.09 Folie 18 5



Bayerische




Bayerische Staatsoper B Vorhersage vs. echtes Eyetracking
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Wo stehen also Opernhduser im Internet?
= Bei den statischen Seiten:
Zum Yberwiegenden Teil zwischen Stufe 1 und 2

= Beim Kartenkauf:
Auf Stufe 1

= Wo k3nnen OpernhSuser im Internet also hin?

Folie 21 Iy
~r’
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Wo konnen Opernhiuser im Internet hin?

=» Was kann auf der eigenen Website (Onpage)
verSndert werden?

Welche anderen Magnahmen (Offpage) kSnnen
vorgenommen werden?
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4% 43% 0%

23% 23%

19%

Nutzerbewertung von Website-Dimensionen
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Erster Eindruck

Gesamtzufnedenhedt

Beraitschatt zum
emeuten Besuch

Weiteremplehlungs-
beredtschaft

Nutzerbewertung im Rezeptionsprozess
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Wie kann die Asthetik verbessert werden?

=> Es muss jemand beauftragt werden, der sich mit dem Medium
auskennt, dup-to-dateO ist

Die FlexibilitSt des Internets muss im Layout berYcksichtigt werden

!

!

Trennung von Design und AusfYhrung geht zu Lasten der €sthetik

Mit A/B-Tests kann die Wirkung einer Startseite getestet werden

{
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Interessant langweilig
modern altmodisch
sympathisch unsympatisch
professionell amateurhaft

vertrauenswYrdig

Die Startseite wirkt. ..
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Wie kann die Usability verbessert werden?

= Selbst (oder gerade) die besten Designer kSnnen nicht alle
User-Probleme vorhersehen

!

Einige Defizite kSnnen Usability-Experten aufdecken

!

Usability-Tests mit ca. 8 Personen sind meist ausreichend

{

Usability-Tests inklusive Eyetracking liefern die wertvollsten
Einsichten
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Wie konnen die Inhalte verbessert werden?

= Am besten Konzepte mit dem User zusammen entwickeln

=> Beispiel: Wechsel Tents
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Erfolg von Community-Marken

=> Forum 4 2 verkauft sich besser als vergleichbare Zelte von
bekannten Herstellern

= 34% der Community-Mitglieder wYrden einen Outdorrseiten-
Rucksack bevorzugen (ggY. Deuter, Salewa, Lowe etc.)

- 15% wYrden mehr Geld bezahlen
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Alternativen zur Community:

=> Fokusgruppen

= Befragungen
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Klassische Online-Werbeformen
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:Werbeform Format KB : Rubrik Rota

:Full Banner 468x60 40 8€ 5€
:Super Banner 728x90 40 25¢€ 15€
iSkyscraper max. 200x600 40 25 € 15 €
:Medium Rectangle 300x250 40 a0 € 25¢€
:Pop Up max. 250x250 20 a5 € 30 €
:Pop Under max. 800x600 25 50 € 40 €
:Layer max. 400x400 40 60 € 40 €
‘Wallpaper $84x90 u. 200x652 70 60 € 45 ¢
:BanceroleAd 770x250 Pixel 40 80 € 60 €
:Expandable Skyscraper max. 400x600 60 B € 25 €
:Expandable Medium Rectangle max. 600x250 60 55 € 40 €
:Expandable Wallpaper 984x90 und max. 800x852 80 75 € 55 €
:Tandem Ad UAP Format” ohne Layer $.0 45 50 € 25 €
Tandem Ad UAP Format” mit Layer 5.0. 85 60 € 40 €

iTriple Ad ohne Layer 5.0 80 65 € 40 €
Triple Ad mit Layer"* 5.0. 90 70 € 55 € :
gasnr.z-coi-aclus- --------- m --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- {E
‘Haltwallpaper hor. 984x90, vert. 200x279 60 45 ¢ 30 €
:Content Bar 465x110 20 8 € 5¢€ :

:Aufpreise

:Quantitatives Targeting Uhrzeit, Region, Frequency Capping, etc. - kein Aufpreis
:Qualtatives Targeting Alter, Geschlecht und Interessen: Aufprels 10 % je Kriterium

Werbeformen im tbherblick
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Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Wichtigste Parameter:

= SchlYsselwsrter (Keywords)
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Juwelier seit 1976.

Onpage SEO fYr &ZahngoldankaufO
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11.000

10.500
10.000
9.500
9.000
§.500 1
§.000
7.500 1
7.000 . L1 L
Juwelier kampe kampe Juwelier kampe zahngoldankau
zahngoldankauf per post Juwelier
Details
Comparison form
Page elements
=
word repeats density Prominence word repeats density Prominence
zahngoldankauf * i0 T,D,K,H,L,B,URL 4.41% 73.28 zahngold 7 3.08% 44,94
kampe * 6 T,D,URL 2.64% 66.91 juwelier * 6 T,D,URL 2.64% 67.64
postankauf 4 H,L 1.76% 61.68 post 4 T,H,B 1.76% 68.07
per 4 T,H,B 1.76% 68.80 umschlag 3 1.32% 20.44
springe 3 L 1.32% 87.10 geht 3 LB 1.32% 34.31
zahnen 2 0.88% 28.10 wert 2 B 0.88% 45.99
mehr 2 L 0.88% 63.87 kommen 2 0.88% 56.93
geld 2 0.88% 37.96 formular 2 L 0.88% 17.88
filialen 2 L 0.88% 73.36 2009 2 0.88% 3.28
=
Phrase repeats density Prominence Phrase repeats density Prominence
juwelier kampe 6 T,D,URL 5.29 % 68.98 zahngoldankauf per post 4B 5.29 % 70.44
per post 4 T,H,B 3.52 % 69.71 juwelier kampe zahngoldankauf 2T 2.64 % 95.99

Die Seite aus Sicht eines Programms
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Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Wichtigste Parameter:

= SchlYsselwsrter (Keywords)

= PageRank
— Linkpopularity
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Linkpopularity
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Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Wichtigste Parameter:

= SchlYsselwsrter (Keywords)

= PageRank
— Linkpopularity
- AktualitSt
- Website-Grs8e
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1 WHOPPER® Sacrifice
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YOU LIKE YOUR FRIENDS, BUT
YOU LOVE THE WHOPPER'’"

| Applications

4 Browse More Applications

+] Go to Application ]

Become a Fan

Block Application

Share |+

About this Application

* Kk Kk k¥ (4.3 outof 5)

Users:
16,700 monthly active users

Categories

Food and Drink, Just for Fun

This application was not developed
b F ace tl Q0 l -

About BURGER KING®)

BURGER KING® is the master of
flame-broiled engineering.



YOU LIKE YOUR FRIENDS,
BUT YOU LOVE THE

WHOPPER

What would you do for a free WHOPPER®? Now
is the time to put your fair-weather web
friendships to the test. Install WHOPPER®
Sacrifice on your Facebook profile, and we’ll
reward you with a free flame-broiled WHOPPER®
when you sacrifice 10 of your friends.

n Install WHOPPER" SACRIFICE on

FACEBOOK

Click on a friend to begin the sacrifice.

M ) A

Robin Joel Kaplan Saman
Cain Rahmanian

M 5 R

Mat John
Ranauro Whitmore




Fazit On- und Offpage-MalBBnahmen

=> Auf den Websites selbst kSnnen die Punkte €sthetik, Usability und
Inhalt optimiert werden

=> Den User einzubinden bringt die besten Resultate

=>» Das Internet ist transparent, deshalb: Nutzer ernst nehmen und
Nutzen bieten, sonst kann negatives Feedback die Folge sein

!

SEO hSngt zum gro8en Teil vom (textlichen) Inhalt ab

{

Ein neues Medium an sich bringt keine neue Zielgruppe.
Angepasste Produkt- und Vermarktungsideen sind nstig
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Ein Wort zur Agenturzusammenarbeit

!

Das Internet vereint mehr Dimensionen, als andere Medien

{

Selbst an kleinsten Seiten sind 5 Personen beteiligt:
Projektmanager, Designer, Texter, Frontend- sowie Backend-

Programmierer

{

Optimalerweise sind Design und Umsetzung in einer Hand

!

Das Internet bietet viele neue Msglichkeiten und ist ein
geniales Medium!
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Studie ,,Mindsets 3.0° von Youngcom

Jugendtypen

= Authentische (21 %)
UnabhSngig, selbstebstimmt, aktiv und bestimmend im sozialen Netz

=> Prestigeorientierte (28 %)
Stark materiell orientiert, konsumfreudig, weisen eine hohe
MarkenaffinitSt auf, Trends aufspYren

= Gesetzte (26 %)
SchStzen Partnerschaft und Familie, werteorientiert, pragmatische
Konsumenten

=> Trendsetter (12 %)
Macht und Einfluss suchend, eher konservativ, konsumfreudig und
trendorientiert

- GenYgsame (13 %)
Praktisch veranlagt, geringer finanzieller Spielraum
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