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Agenda 

Wo stehen Opernhäuser im Internet? 

!! Eigenheiten des Mediums Internet 

!! Entwicklungsstadien im Internet 

!! Dem User Ÿber die Schulter schauen 

!! Wahrnehmung von Startseiten 

Wo können Opernhäuser im Internet hin? 

!! Website-Dimensionen 

!! Klassische Online-Werbeformate 

!! SEM/ SEO 

!! Beispiele fŸr Online-Kampagnen 

!! Empfehlungen 
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Teil 1: Wo stehen Opernhäuser im Internet? 
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Eigenheiten des Mediums Internet 

!! Technische Messbarkeit von User-Interaktion 

!! InteraktivitŠt: User stimmt in Echtzeit Ÿber Angebote ab 

!! NŠhe von Konkurrenz 
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Einige Online-BuchlŠden 
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Eigenheiten des Mediums Internet 

!! Technische Messbarkeit von User-Interaktion 

!! InteraktivitŠt: User stimmt in Echtzeit Ÿber Angebote ab 

!! NŠhe von Konkurrenz 

!! Noch direkter als bei anderen Medien steht der User im Mittelpunkt 
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3 Entwicklungsstadien im Internet 

1 

Existenz: 
Es gibt eine  

Funktion 

2 

Usability: 
Die Funkton ist  

benutzerfreundlich 

3 

User Experience: 
Die Funktion  
macht Spa§! 
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Existenz 
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Usability 
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User Experience 
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Eyetracking 
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Das Prinzip von Eyetracking 
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Use Case: 

Du wohnst in München und möchtest diesen Samstag mit einer 
Freundin/ einem Freund in die Oper gehen. 

Dazu möchtest du dich auf der Website der Bayerischen 
Staatsoper informieren, was gespielt wird, was die Karten kosten 
und 2 Karten kaufen. 

Proband 1: 27Jahre, weiblich 
Proband 2: 60 Jahre, weiblich 
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Fazit Usability-Test mit Eyetracking 

!! Es gibt untschiedliche Arten, eine Seite wahrzunehmen 

!! UnabhŠngig vom Alter hat das MenŸ Probleme bereitet 

!! Ein neues Fensters bedeutet Orientierungsaufwand 

!! Scrollen ist anstrengender als Nicht-Scrollen 

!! Es wurde in beiden FŠllen ãAuswahl der PlŠtzeÒ angeklickt 

!! Ein Button unterhalb des Pagefolds kann sehr  
problematisch sein 

!! Es gab keine klare Handlungsanweisung bei der Sitzauswahl 

!! Extrem hinderlich war die Fehlermeldung, die wie ein 
Eingabefeld gestaltet war 
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Opernhaus ZŸrich Ð Vorhersage vs. echtes Eyetracking 
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Semperoper Ð Vorhersage vs. echtes Eyetracking 
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Bayerische Staatsoper Ð Vorhersage vs. echtes Eyetracking 
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Wo stehen also Opernhäuser im Internet? 

!! Bei den statischen Seiten: 
Zum Ÿberwiegenden Teil zwischen Stufe 1 und 2 

!! Beim Kartenkauf: 
Auf Stufe 1 

!! Wo kšnnen OpernhŠuser im Internet also hin? 
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Teil 2: Wo können Opernhäuser im Internet hin? 
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Wo können Opernhäuser im Internet hin? 

!! Was kann auf der eigenen Website (Onpage)  
verŠndert werden? 

!! Welche anderen Ma§nahmen (Offpage) kšnnen  
vorgenommen werden? 
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Nutzerbewertung von Website-Dimensionen 
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Nutzerbewertung im Rezeptionsprozess 
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Wie kann die Ästhetik verbessert werden? 

!! Es muss jemand beauftragt werden, der sich mit dem Medium 
auskennt, ãup-to-dateÒ ist 

!! Die FlexibilitŠt des Internets muss im Layout berŸcksichtigt werden 

!! Trennung von Design und AusfŸhrung geht zu Lasten der €sthetik 

!! Mit A/B-Tests kann die Wirkung einer Startseite getestet werden 
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Die Startseite wirkt… 

interessant 

modern 

sympathisch 

professionell 

vertrauenswŸrdig 

langweilig 

altmodisch 

unsympatisch 

amateurhaft 

nicht vertrauenswŸrdig 

------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------!

-------------------------------------------------!

-------------------------------------------------!

-------------------------------------------------!



Folie 30 Opern online: Standpunkt und Entwicklungspotential ausgewŠhlter OpernhŠuser im Internet | 28.07.09 

Wie kann die Usability verbessert werden? 

!! Selbst (oder gerade) die besten Designer kšnnen nicht alle  
User-Probleme vorhersehen 

!! Einige Defizite kšnnen Usability-Experten aufdecken 

!! Usability-Tests mit ca. 8 Personen sind meist ausreichend 

!! Usability-Tests inklusive Eyetracking liefern die wertvollsten 
Einsichten 
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Wie können die Inhalte verbessert werden? 

!! Am besten Konzepte mit dem User zusammen entwickeln 

!! Beispiel: Wechsel Tents 
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Erfolg von Community-Marken 

!! Forum 4 2 verkauft sich besser als vergleichbare Zelte von 
bekannten Herstellern 

!! 34% der Community-Mitglieder wŸrden einen Outdorrseiten-
Rucksack bevorzugen (ggŸ. Deuter, Salewa, Lowe etc.) 

!! 15% wŸrden mehr Geld bezahlen 
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Alternativen zur Community: 

!! Fokusgruppen 

!! Befragungen 
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Klassische Online-Werbeformen 
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Werbeformen im †berblick 
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Google-Suchergebnis fŸr ãopernkarte dresdenÒ 
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Heatmap fŸr Google SERP (Search Engine Result Page) 
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CPC (Cost per Click) fŸr AdWords ãopernkarte dresdenÒ 
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CPC fŸr ãsemperoper dresdenÒ 
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AdWords/ Paid Listing und Organic Search Results 
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Suchmaschinenoptimierung (SEO) 

Wichtigste Parameter: 

!! SchlŸsselwšrter (Keywords) 
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Onpage SEO fŸr ãZahngoldankaufÒ 
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Die Seite aus Sicht eines Programms 
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Suchmaschinenoptimierung (SEO) 

Wichtigste Parameter: 

!! SchlŸsselwšrter (Keywords) 

!! PageRank 
-! Linkpopularity 
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Linkpopularity 
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Suchmaschinenoptimierung (SEO) 

Wichtigste Parameter: 

!! SchlŸsselwšrter (Keywords) 

!! PageRank 
-! Linkpopularity 
-! AktualitŠt 
-! Website-Grš§e 
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Fazit On- und Offpage-Maßnahmen 

!! Auf den Websites selbst kšnnen die Punkte €sthetik, Usability und 
Inhalt optimiert werden 

!! Den User einzubinden bringt die besten Resultate 

!! Das Internet ist transparent, deshalb: Nutzer ernst nehmen und 
Nutzen bieten, sonst kann negatives Feedback die Folge sein  

!! SEO hŠngt zum gro§en Teil vom (textlichen) Inhalt ab 

!! Ein neues Medium an sich bringt keine neue Zielgruppe. 
Angepasste Produkt- und Vermarktungsideen sind nštig 
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Ein Wort zur Agenturzusammenarbeit 

!! Das Internet vereint mehr Dimensionen, als andere Medien 

!! Selbst an kleinsten Seiten sind 5 Personen beteiligt: 
Projektmanager, Designer, Texter, Frontend- sowie Backend-
Programmierer 

!! Optimalerweise sind Design und Umsetzung in einer Hand 

!! Das Internet bietet viele neue Mšglichkeiten und ist ein  
geniales Medium! 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Bernhard Herbst 
+49 511 33808-12 
bernhard.herbst@herbstwerbung.de 
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Studie „Mindsets 3.0“ von Youngcom 

Jugendtypen 

!! Authentische (21 %) 
UnabhŠngig, selbstebstimmt, aktiv und bestimmend im sozialen Netz 

!! Prestigeorientierte (28 %) 
Stark materiell orientiert, konsumfreudig, weisen eine hohe 
MarkenaffinitŠt auf, Trends aufspŸren 

!! Gesetzte (26 %) 
SchŠtzen Partnerschaft und Familie, werteorientiert, pragmatische 
Konsumenten 

!! Trendsetter (12 %) 
Macht und Einfluss suchend, eher konservativ, konsumfreudig und 
trendorientiert 

!! GenŸgsame (13 %) 
Praktisch veranlagt, geringer finanzieller Spielraum 


